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Résumé

L'¢tude vise a décrire les pratiques informelles d'utilisation des outils
numériques par les €léves du Lycée Professionnel Régional Centre (LPRC)
pour rechercher des informations sur Internet dans le cadre des activités
scolaires. Les résultats révelent que les pratiques d’utilisation des outils
numériques pour la recherche d’informations sont influencées par le faible
acces aux équipements qui est de 42,4 % et le manque de compétences
numériques et informationnelles qui est de 68,2%. Ainsi, les étudiants se
tournent vers les espaces ouverts avec acces a Internet et vers leurs proches
pour rechercher des ressources dans le cadre de leurs activités scolaires. Les
activités qui nécessitent ces ressources sont principalement les présentations
orales et la préparation de travaux écrits.

Mots clés : compétences numériques, compétences informationnelles, usage
du numérique, usages éducatifs des TIC, TICE.

Use of digital tools to search for information on the Internet by
secondary school students at the Lycée Professionnel Régional du

Centre in Ouagadougou, Burkina Faso.

Abstract

The study aims to describe the informal practices of using digital tools by
students at the Lycée Professionnel Régional Centre (LPRC) to search for
information on the Internet as part of school activities. The results reveal
that the practices of using digital tools to search for information are
influenced by poor access to equipment, which is 42.4%, and lack of digital
and information skills, which is 68.2%. As a result, students turn to open
spaces with Internet access and to friends and family to seek resources for
their school activities. The activities that require these resources are mainly
oral presentations and the preparation of written work.

Keywords: digital skills, information skills, digital use, educational uses of
ICT, ICTE.
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Introduction 211

Internet occupe une place importante dans la vie sociale et scolaire. Il
favorise I’accés a l'information, la communication, la collaboration et le
partage des idées et des documents. Pour B. Poellhuber et al. (2010 ; p.5)
« il transforme progressivement et de fagon durable les facons de penser,
d’enseigner et de communiquer ». Les acteurs de 1’éducation font
prioritairement recours a cet outil pour chercher de ’information dans le
cadre de leurs activités d’enseignement-apprentissage (D. Boisvert, 2010).
Au Burkina Faso I’insuffisance de centres de ressources documentaires dans
les établissements du post-primaire et du secondaire et le manque de
documents didactiques font d’Internet une des principales sources d’acces a
I’information et a la documentation pour les activités d’apprentissage. Au
regard de la masse importante d’informations disponibles dans cet espace
virtuel, ces acteurs et plus particulicrement les éléves doivent avoir les
compétences pour y accéder, 1’évaluer et 1’utiliser dans le cadre de leurs
travaux scolaires (J. Piette ef al., 2007). Mais, il n’existe pas de cadre formel
de formation des éléves en compétences numériques et informationnelles.
Alors comment ces ¢leves des colleges et lycées qui ne sont pas
formellement outillés pour rechercher et utiliser les informations sur le web
s’y prennent-ils ? De maniére spécifique, comment acceédent-ils aux outils
numériques ? Quelles sont les sources d’information exploités ? Pour quels
sont les motifs recherchent-ils les informations sur le web ? Quels sont leur
préférence de formats de documents ? L’objectif visé a travers ces
questionnements est de décrire les pratiques d’utilisation des outils
numériques pour la recherche d’information par les collégiens et lycéens du
Burkina Faso. L’ossature de I’étude comprend ordre le cadre théorique, la
méthodologie, la présentation des résultats et la discussion.

1 Cadre théorique

Notion de compétence numérique et compétence informationnelle

Les pratiques d’utilisation des TIC pour la recherche d’information
relevent des compétences numériques et informationnelles. Ces
compétences sont considérées comme indispensables pour les ¢€léves qui
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évoluent dans un environnement caractéris¢ par une forte présence des outils
numériques (UNESCO, 2006).

Les compétences numériques correspondent a la capacité de l'individu
a connaitre les outils numériques et principalement 1’ordinateur et a les
utiliser de manic¢re adéquate dans 1’objectif de répondre a ses besoins (C.
Dumais, 2015). Pour (F. Larose et D. Peraya, 2001), ces compétences se
résument a [’alphabétisation numérique a travers le développement
d’habiletés pour manipuler les outils TIC et pour naviguer sur Internet. Ce
sont essentiellement des « compétences technologiques liées a la maitrise de
logiciels ou de technologies spécifiques » (B. Poellhuber et B. Bérubé,
2005). I s’agit alors de compétences instrumentales et de savoirs
procéduraux servant a I’exploitation éducative, personnelle ou
professionnelle du numérique. Les compétences numériques constituent des
prérequis pour la construction des compétences informationnelles.

Les compétences informationnelles correspondent a la capacité des
individus a accéder a I’information en ligne, a I’exploiter pour satisfaire ses
besoins. Pour I’American Library Association (ALA), une personne a les
compétences informationnelles lorsqu’elle est « capable de reconnaitre
quand une information est nécessaire et avoir la capacité de localiser,
d'évaluer et d'utiliser efficacement l'information nécessaire » (1989, p. 1).
Cette définition repose sur la capacité de I'individu a définir ses besoins
d’information, la maitrise des principales étapes de recherche d’information
dans I’espace numérique, son traitement et son utilisation en respectant les
régles d’éthique et 1€gales (E. K. Owusu-Ansah, 2003).

Elle rejoint celle de (S. Chevillotte, 2005, p. 43) qui considere les
compétences informationnelles comme un « ensemble de compétences
permettant de reconnaitre I’existence d’un besoin d’information, d’identifier
I’information adéquate, de la trouver, de I’évaluer et de I’exploiter en
relation avec une situation donnée, dans une perspective de résolution de
probléme ». Dans le contexte de I’éducation, le besoin et le probléme a
résoudre seront en lien avec les activités d’enseignement apprentissage de
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I’éléve. Dans cette perspective, le modéle théorique retenu est celle  21!3

qui prend en compte le cadre scolaire.
Modg¢le théorique d’analyse

L’¢étude vise a décrire les pratiques de recherche d’information des
¢leves sur le web en mettant [’accent sur leur expérience d’utilisation des
outils numériques pour effectuer cette recherche, les motifs, les sources
d’information et les formats de documents privilégiés. L’approche théorique
qui prend en compte ces différents axes est le modele de synthése de (T.
Karsenti, G. Dumouchel et V. Komis, 2014) ¢élaboré a partir de la synthése
des trois premiers modeles que sont le Big6 Skills, ’ACRL et le Mod¢le de
Kuhlthau et integre le web02 ou web dynamique sur lequel repose
I’essentiel des services d’Internet. Il est constitu¢ de cinq étapes itératives
que sont la définition du besoin d’information, la recherche de
I’information, son évaluation, son utilisation et I’analyse du processus de
recherche utilisé (G. Dumouchel, 2016, P. 72). Pour la présente étude, les
deux premieres étapes ont €té considérées. La définition des besoins
d’information dans le cadre des activités scolaires et la recherche
d’information en retenant les sources d’information, les formats de
documents.

Cadre méthodologique

Les compétences informationnelles relevent a la fois des savoirs
théoriques et des savoirs pratiques (D. Mittermeyer et D. Quirion ; 2003).
Dans la présente étude, les savoirs théoriques ont été considérés. Ainsi pour
la collecte des données, la méthode adoptée est celle d’enquéte par
questionnaire aupres des éleves du lycée professionnel régional du centre
(LPRC). Situé¢ a Ouagadougou, le LRPC est un établissement secondaire
public d’enseignement technique et professionnel dans le domaine
industriel. L’outil de collecte de données inspiré du modele théorique unifié
¢tait structuré en trois sections en cohérence avec les objectifs spécifiques
de I’étude.
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La premiére section a concerné 1’expérience d’utilisation des TIC pour
la recherche d’information, la deuxiéme section a porté sur les sources
d’information utilisées et enfin la troisiéme et derniére section a pris en
compte les motifs et les formats des ressources privilégiés.

L’échantillon est constitué de 103 éléves de niveau brevet d’étude
professionnel ont effectivement participé a I’étude. A I’issue de la collecte,
un effectif de 85 éleéves dont une forte majorité de garcons (88,2% ; n=76) et
dix (10) filles (11,8%) ont rempli le questionnaire. Leur 4ge moyen est de 18
ans.

Le traitement et I’analyse des données a été réalisés par le logiciel
SPSS. Elle a consisté a réaliser des statistiques descriptives et a dégager les
tendances centrales pour mettre en évidence les différences éventuelles
spécifiques au genre.

Résultats

L’objectif visé par I’étude est de décrire les pratiques de recherches
d’information des ¢léves a I’aide des outils numériques en considérant
I’expérience d’utilisation des outils TIC, les sources d’information
exploitées, les motifs de recherche d’information et les formats de
documents privilégiés. La présentation des résultats tient compte de ces
différents axes et se termine par une discussion.

Expérience d'utilisation des TIC

L’expérience d’utilisation des TIC releve des compétences
numériques. Elle prend en compte 1’acceés aux outils numériques et a
Internet, au mail et les formations suivies. Pour [’accés aux outils
numériques, il ressort des résultats de 1’analyse de nos données que les
¢léves constituant 1’effectif enquété ont plus accés aux terminaux mobiles
notamment les smartphones possédés par 70,6% (n=60/85) dont six des dix
filles qui ont participé¢ a 1’é¢tude. En second arrivent les ordinateurs fixes
auxquels moins de la moiti¢ de Deffectif (42,4 % ; n=36) y a acces.
Seulement 17 éleéves interrogés possédent des ordinateurs portables et dix
(10) des tablettes soit respectivement 20% et 11% de I’effectif enquétés.
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Concernant 1’accés a Internet, 32,9% (n=28/85) de l’effectif 213
enquété n’ont pas déclaré leurs lieux d’acceés a Internet pour la recherche
d’information sur le web dont la moitié de 1’effectif des filles (6/10). Pour
cet item, I’effectif de 57 (67,1%) répondants est considéré. Il ressort de
I’analyse que pour la recherche d’information, ces éléves se connectent a
Internet principalement a domicile (38,59% ; n=22/57) et dans les cybers
café (36,84% ; n=21/57). Le troisieme lieu ou les participants a I’étude se
connectent a Internet pour la recherche d’information, mais moins par
rapport au domicile et aux cybers café, est leur lycée (14,03%). D’autres
lieux comme les espaces public d’acces par wifi, I’institut frangais de
Ouagadougou et aux domiciles des proches comme les amis et les parents
ont été déclarés par quelques apprenants (n=05).

Pour les mails, une forte majorité¢ des éleves enquété soit 67,1 %
(n=57/85) déclare posséder une adresse mail. En considérant le genre, cette
tendance se confirme au niveau des garcons ou 72% (n=54/85) disposent
d’un email. Par contre, une minorité¢ des filles de I’effectif (n=3/10) en
dispose.

En termes de formation aux TIC, une forte majorité des éléves
enquétés (91,8 ; n=78/85) n’ont pas ét¢ initiés a I’informatique avant leur
entrée au secondaire. Seulement une fille sur les dix que compte I’effectif a
bénéficié d’une formation de prise en main avant son inscription au lycée.

Pour I’expérience d’utilisation des TIC, nous retenons que les éléves
ont faiblement accés a 1’ordinateur au lycée et a domicile. La minorité qui y
a acces en dispose a domicile. Ce faible acces a 1’ordinateur et la non prise
en compte de la formation au numérique dans les programmes scolaires
privent les ¢léves de compétences essentielles pour le 21¢ siecle. En
revanche, le smartphone qui est I’outil qu’ils utilisent le plus, leur permet
d’avoir un acceés a la connexion Internet mobile. La possession d’adresse
email par les éléves enquétés montre que ceux-ci communiquent a travers
Internet en utilisant un canal autre que celui des réseaux sociaux
numériques. L’expérience d’utilisation s’aveére alors faible pour pratiquer
efficacement la recherche d’information sur Internet. En dépit de cette
insuffisance en compétences numériques, les éléves s’essaient tout de méme
a la recherche d’information sur le web en exploitant différentes sources.
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Les sources d'information utilisées

Les sources d’information exploitées constituent un des axes des pratiques
de recherche d’information. Dans 1’étude, les sources d’information
évoquées sont : Internet, la bibliotheque, le réseaux local de la salle
informatique, les enseignants et les camarades d’écoles.

Pour Internet, une forte majorit¢ (85,9 % ; n=73/85) y effectue des
recherches de ressources pour leurs activités d’apprentissage. Dans cet
effectif, se comptent 89,04% de garcons (n=65/75) et 80% des participantes
(n=8/10) a I'étude.

]
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Figure 1 : fréquence de recherche d’information dans Internet dans le cadre
des études

Malgré ce recours a Internet, la majorité des participants (68,2% ; n=58)
n'est pas outillée a son utilisation pour la recherche d'information dans le
cadre de leur programme scolaire. Cette tendance est confirmée
indistinctement au niveau de la variable genre ou la majorité aussi bien des
garcons(n=52/75) que des filles (n=6/10) n’a pas recu de formation sur la
recherche d’information dans Internet.
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Contrairement a Internet, les participants a 1’étude font moins recours 2!7
aux espaces d’acces I’information disponibles dans leur établissement
comme la bibliothéque et le réseau local de la salle informatique (64,7 % ;
n= 55) qu'a Internet. En termes de fréquence 25,9 % (n=22) le font
rarement, 30,6 % (n=26) souvent et 8,2 % (n=7) trés souvent. Une
proportion de 35,3 % (n=30) des répondants au questionnaire ne se rendent
pas dans ces espaces pour rechercher des informations pour leurs travaux
scolaires. En considérant le genre, la majorité des filles de I'effectif (n=7/10)
se rendent a la bibliothéque et dans la salle informatique du lycée pour
consulter les ressources qui y sont proposées.

Comptage

Filia G

Genre

Figure 2 : Fréquence de recherche d’information dans la bibliothéque ou en
salle informatique

Enfin, pour D’environnement humain, nous avons pris en compte les
enseignants, leurs camarades éléves et leurs parents. Les résultats révelent
qu’une trés forte majorité (83,5 % ; n=71) des répondants dont huit des dix
filles que compte I'effectif se référe a leurs enseignants. Selon la fréquence
de cette sollicitation des enseignants, une proportion de 47,1% (n=40/85) le
font souvent, 12,9% (n=11) trés souvent et 20 (23,5%) rarement. Une
minorité correspondant a 16,5% de l'effectif (n=14 /85) ne consulte jamais
leurs enseignants dans le cadre de recherche d’information pour leurs
activités d’apprentissage.
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Figure 3 : fréquence de consultation des enseignants dans le cadre de la
recherche d'information

S’agissant de leurs pairs éléves, une trés forte majorité (91,7 % ; n=78)
affirme les consulter dans le cadre de leurs recherches d’informations. Dans
cette catégorie, 34,1 % (n=29) leur font recours trés souvent, 32,9 % (n=28)
souvent et 24,7 % (n=21) rarement. Une minorité constituée de sept €leves
représentant 8,2% des ¢€leves enquétés ne sollicite jamais leurs camarades
¢léves. Sous I’angle du genre, la quasi-totalité¢ des filles (n=9/10) et une
forte majorité des garcons (n=69/75) de I’effectif consultent régulierement
leurs pairs. En considérant la fréquence de cette consultation, 24,1 % (n=21)
le font rarement, 32,9 % (n=28) dont une forte majorité de filles de I'effectif
enquété (n=6/10) souvent et 34,1 % (n=39) trés souvent.
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Figure 4 : fréquence de consultation des parents par les ¢éléves dans le cadre
de la recherche d’information.

Concernant la consultation des parents pour la recherche
d’information, une trés forte proportion des participants a I’étude (87,1 %,
n=74) dont toutes les filles de l'effectif déclarent consulter leurs parents
immédiats (peres, meres, freres et sceurs). De cet effectif, 36,5 % (n=31) les
sollicitent souvent, 31,8 % (n=27) trés souvent et 18,8 % (n= 16) rarement.
Une proportion de 12,9% (n=11) déclare ne jamais solliciter leurs proches
dans le cadre de recherche de ressources pour leurs activités
d’apprentissage.

En somme en termes de sources d’information exploitées pour leurs
recherches d’information pour leurs travaux scolaires, les ¢éléves,
majoritairement privilégient consulter leurs pairs. Ensuite viennent par ordre
de degré fréquence de cette consultation leurs parents, leurs enseignants,
Internet et enfin la bibliothéque et le réseau local de la salle informatique.
Cette pratique peut se justifier d’une part par une faible accessibilité des
outils numériques et d’Internet. D’autre part, le manque de formation des
éleves pour la recherche d’information sur le web et d’une maniere générale
en compétences informationnelles ne leur permet pas de tirer profit de la
grande quantité de ressources variées que regorge le web. Pour la faible
sollicitation des bibliothéques, ces services, qui devraient accompagner les
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¢leves dans leurs recherches documentaires, sont non seulement peu
€quipés, mais se caractérisent aussi par la pauvreté des fonds documents et
le manque de spécialistes en documentation. Le personnel est constitué
d’enseignants et de conseillers pédagogiques qui ne sont pas formés pour ce
métier. Par conséquent, ces derniers ne sont pas mieux outillés que les
¢léves dont ils sont chargés d’accompagner.

Motifs de recherche d’information et formats de documents
privilégiés
Motifs de recherche d’information dans Internet

Plusieurs motifs sont évoqués par les éléves enquétés pour justifier
leurs recherches d’information dans Internet essentiellement pour leurs
activités scolaires. Les travaux écrits sont évoqués par la moitié des
participants a I'¢tude (51,7 % ; n= 44). Selon le rythme du parcours
d’Internet pour rechercher des ressources pour les taches écrites qui leur
sont soumises, plus de la moiti¢ (n=24) des répondants a cet item du
questionnaire soit 28,2% de l'effectif total des enquétés la pratique
réguliérement (n=17) ou trés régulierement et moins de la moiti¢ (n=20)
représentant 23,5 % de 1'effectif des enquétés rarement. En revanche, plus de
la moiti¢ des filles enquétés (n=6/10) font partie de I’effectif 48,2% (n=41)
qui n’utilisent pas Internet pour rechercher des informations pour leurs
taches écrites.
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Figure § : fréquence de recherche d’informations sur Internet pour réaliser
des travaux écrits.

Le motif de préparation des devoirs est évoqué par 43,5 % (n=47)
dont 27 % (n=23) qui le font souvent ou trés souvent et 16,5 % (n=14)
rarement, dont une seule fille. La majorit¢ de D’effectif enquété 56,5 %
(n=48) affirme ne jamais rechercher des informations sur le web pour
préparer leurs devoirs. Cette tendance ressort aussi au niveau de la recherche
de ressources sur le web pour préparer les examens scolaires ou une forte
proportion des répondants (63,5 % ; n=54) déclare ne pas recourir aux
ressources de 1’espace virtuel dans le cadre de ce type d’évaluation. La
minorité (36,5 % ; n=31) qui y a recours comprend plus de la moiti¢ des
filles qui ont participé a 1'étude (n=6/10).

Les présentations orales constituent le motif relevé par une minorité
des participants a 1'é¢tude (45,9 % ; n=39) dont la majorité¢ de I'effectif des
filles (n=7/10) pour justifier le recours a Internet comme moyen pour
rechercher des ressources. Cet effectif compte 19 enquétés qui déclarent le
faire souvent et dix trés souvent et rarement. Ces effectifs correspondent
respectivement a 22,4 % et a 11,8 % de l'effectif global des éléves enquétés.
Plus de la moitié des répondants (54,6% ; n=46) déclarent ne jamais recourir
au web pour rechercher des ressources pour leurs travaux de présentation
orale.
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A D’échelle des motifs pour la recherche d’information dans le cadre
des activités scolaires, les éléves enquétés ont pour premier motif la
préparation des travaux écrits. Par ordre suivent la préparation des
présentations orales, des devoirs et enfin des examens scolaires. En
considérant le genre, les filles recherchent des informations sur le web plus
pour les exposés oraux et les examens scolaires. Les travaux écrits et les
présentations orales sont souvent des activités collaboratives hors classe qui
nécessitent un plus grand investissement des ¢éléves. Ce qui les oblige a
s’investir dans la recherche de ressources pour les réaliser.

Formats de documents privilégiés

Les formats considérés sont les documents physiques et les
documents numériques. Il ressort de 1’analyse que les apprenants optent plus
pour les formats physiques 64,7 % (n=70) dont toutes les filles de 1’effectif
enquété. En termes de fréquence d’utilisation, 25,9 % (n=22) de l’effectif
enquété le font rarement ; 22,4 % (n=19) souvent et 16,5 % (n=14) tres
souvent. Par contre les formats numériques ne sont pas utilisés par une
majorité des enquétés (54,1 % ; n=46) qui compte sept participants sur les
dix de I’effectif interrogé. De l'effectif des 45,9 % (n=39) qui les exploitent,
12,9 % (n=11) le font rarement, 20 % (n=17) souvent et 12,9 % (n=11) tres
souvent.

En conclusion pour les formats de documents privilégiés, les €léves
optent majoritairement pour les versions physiques des documents que
celles numériques. Ayant faiblement accés aux a I’ordinateur et les
terminaux mobiles étant peu confortables et moins adaptés a la lecture sur
une longue durée, ils préférent alors imprimer les documents pour les
exploiter dans le cadre de leurs travaux scolaires.

Discussion
L’'une des conditions de base pour accéder efficacement a
I’information sur le web est I’acceés d’une part aux outils physiques comme
moyen et d’autre part I’aptitude a les utiliser. L’étude révéle en premier lieu
que 1’acces a ces outils constitue un défi pour les éléves qui en majorité se
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contentent de leurs smartphones pour se connecter. Les résultats de 223

I’é¢tude de D. S. P. Kabore (2021) montrent clairement que la majorité des
apprenants ont accés aux outils numériques mobiles, a Internet, et ce,
principalement a domicile. Concernant les équipements, (B. Ouédraogo
(2011) reléve que la priorité est plutdt accordée a I’enseignement supérieur
qu’au post-primaire et secondaire. Ce manque d’équipement TIC constitue
un frein a I’intégration des TIC dans les pratiques éducatives (W. Pelgrum et
N. Law, 2004). Comme il ressort aussi des résultats de I’étude de M. G. R.
Ouedraogo (2021), les ¢éleves ont alors recours aux espaces d’acces ouverts
pour se connecter et rechercher des informations.

En deuxiéme lieu, les pratiques de recherche d’information des €léves
a l’aide des outils TIC sur le web sont influencées par ce déficit d’outils
numériques et de manque de compétences informationnelles. Ce qui conduit
les ¢éléves a s’orienter prioritairement vers leurs pairs, leurs parents et leurs
enseignants que vers Internet et la bibliothéque pour la recherche
d’informations dans le cadre de leurs travaux scolaires. En effet, E.P.
Bazyomo (2009) révele qu’une faible proportion d’¢léves effectue des
recherches d’informations sur Internet pour leurs activités de classe. Alors
que cette activité ressort de I’étude de N. Guichon (2012) comme une des
plus courantes réalisées par les éleves.

Enfin, les pratiques sont aussi caractérisées par les motifs de
préparation des exposés et des devoirs écrits mis en avant par les éléves
pour justifier la recherche de ressources sur le web tout en privilégiant les
formats physiques des documents. Contrairement a ces résultats, 1’étude
toujours de N. Guichon (2012) qui révele que seulement un quart des
lycéens déclarent faire rarement ou jamais la recherche d’information pour
préparer leurs devoirs.

Conclusion

L’¢étude a permis de mettre en évidence les pratiques d’utilisation des outils
numériques pour la recherche d’information dans Internet par les collégiens
et les lycéens du lycée professionnel régionale du Centre. En dépit du faible
acces a ces outils, les éléves développent des compétences numériques
informelles pour accéder aux informations dans Internet principalement a
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I’aide de leurs smartphones. Alors Ils développent des compétences
numériques par les usages autonomes des smartphones. Ce qui met en
évidence leur capacité a s'adapter et a apprendre par eux-mémes dans un
environnement numérique. Les contraintes d’acces et d’usages conduisent
les ¢leves a privilégier les formats physiques des documents pour la
réalisation de leurs travaux scolaires. Ce bilan ouvre de nouvelles
perspectives de recherches. Une premicre est d’approfondir 1’étude actuelle
en prenant en compte d’autres écoles des régions du Burkina Faso. Cette
méthode permettrait d’¢élargir 1’échantillon et d’effectuer une étude
comparée des compétences informationnelles des éleves en fonction des
régions. L’analyse des stratégies d’exploitation de ces ressources obtenues
par le biais du web dans le cadre de leurs travaux scolaires et des effets de
leur utilisation sur leurs performances scolaires constitue une autre piste de
prolongement de la présente étude. Elle permettra de comprendre comment
ces informations sont réinvesties dans leur apprentissage et le lien avec leurs
résultats scolaires.
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